
������ ������ ������������� ��� ������ �� ������ �������� ��� ��
 ������� ���ر�� ����� �ر� ��ر���� ����

3خالد جليليان-23يونس بابامرادي-12محمد مرادي-1: نويسندگان

 مدير توزيع برق شهرستان اراك-1
 كارشناس هماهنگي مهندسي مديريت توزيع برق شهرستان اراك-2
اي-3 و آموزش مديريت توزيع برق شهرستان اراككارشناس  مني

�����:

و اجتماعي است كه خصوصيات روانـي يكـي از مهمتـرين نقشـها در عملكـرد انسان موجودي زيستي، رواني

و اقتصادي باعث شده است كه بسياري از مـردم سـاعات.انسانها در محيط كار ايفا مينمايد امروزه وضعيت معيشتي

و چند شغله بودن انجام دهند،اما اين عوامل بـدليل كاري  و شب زيادي را به صورت اضافه كار، كار در شيفتهاي عصر

فشار زايي كه در پي دارند سلامتي كاركنان را به خطر مي اندازندو در نتيجه مي تواند حوادث ناشي از كار را افزايش 

ا.دهد از.اقتصـادي در بـروز حادثـه پرداختـه اسـت-ثرات روانياز آنجا كه در اين پژوهش به بررسي مقايسه اي لـذا

در. بودنوع مطالعه توصيفي تحليلياز پژوهشاين.پژوهش نوع مطالعه توصيفي تحليلي استفاده شد ابـزار سـنجش

ي خودساخته مبتني بر  و13اين پژوهش يك پرسشنامه پـس از تكميـل.سـوال تخصصـي بـود21سوال عمومي

و جمع آوري آنها،  و تحليل اماري داده ها پرسشنامه و بـا21نسـخه SPSSنرم افزار وارد به منظور تجزيه گرديـد

و آناليز واريانس يكطرفه استفاده از آزمون  و تحليـل قـرار هاي تي مستقل داده هاي جمع آوري شـده مـورد تجزيـه

نفر پرسـنل تشـكيل داد 148يت توزيع برق شهرستان اراك با تعداد جامعه آماري مطالعه حاضر را كل مدير. گرفت

و پرسشنامه را تكميل نمودند63كه از اين تعداد  تـاثير اين پژوهش بـه بررسـي.نفر بعنوان نمونه در نظر گرفته شد

و اقتصادي در ارتباط با ميزان وفورحادثه در بـين كاركنـان مـديريت توزيـع بـرق   شهرسـتان اراك فاكتور هاي رواني

.پرداخته است

، توزيع برق:����� ����� و اقتصادي، حادثه  عوامل رواني



�����:

ن نقشـها در عملكـردياز مهمتـريكـييات روانـياست كه خصوصيو اجتماعي، روانيستيزيانسان موجود

ايانسانها در مح ميط كار بهداشت، سلامت عبـارت اسـت از حالـت رفـاه كامـليطبق تعريف سازمان جهان.دينمايفا

بهداشت تاكيد دارد كـه هـيچ يـك از مـوارد فـوقيجهانسازمان.يو نه فقط فقدان بيماريواجتماعي، روانيجسم

ميآثار نامطلوب روانشناختياز طرف. ندارديبر ديگريارجحيت زمي، رويتواند و حوادث شـغلينه ساز بروز دريدادها و

اينت پ. باشد جاد صدمات وجراحات به افراديبجه وي، فرآيفنـيشـرفت روشـهايامروزه مشخص شده اسـت كـه نـدها

نييزات به تنهايتجه و حوادث موثر هايدر كاهش صدمات زينيات روانيو از جمله خصوصيانسانيست بلكه فاكتور

ايار مهمينقش بس زميدر ) 2005و2دياز(. نه به عهده دارندين

معيوضعامروزه كهياقتصادويشتيت را بـه صـورتياديزياز مردم ساعات كارياريبس باعث شده است

ش ويفتهاياضافه كار، كار در و چند شغله بودن انجام دهند،اما عصر زاين عوامل بدلياشب پييل فشار دارنديكه در

ميسلامت نتيكاركنان را به خطر مياندازندو در مطالعات انجـام شـده.ش دهدياز كار را افزايتواند حوادث ناشيجه

هايبررو ايانا رفتار طريشغليواقتصادين است كه عوامل روانيمن نشاندهنده ،يپرتـ واسق كـاهش تمركز،ح ـي ـاز

و كاهش قدرت تصمياختلال در حافظه، ترد گيد در انجام كار يمن از سـويدر بـروز اعمـال نـااييسـهم بسـزايريم

) 2003هار گلدن.(ن دارنديشاغل

شرايط روحي رواني پرسنل عامل تعيين كننده در كليه فعاليتهاي سازمان از جمله شرايط ايمن سازي محيط

،. هاي كار مي باشد  و فشارهاي روحي ناشي از شرايط نامطلوب محيط كار ، ، اضطرابها حوادث بسياري در اثر تنشها

و سرپرستي، روابط ناجور بين  و نارضايتي از مديريت ، ، كـار بـيش از يـك شـيفت ، كار يكنواخت ، خستگي پرسنل

و مشكلات و اقتصادي بوجود ميĤيد مسايل در خيلي از موارد وقتي علت سـانحه اي بررسـي ميشـود فقـط.خانوادگي

، در صورتيكه اگر قضيه همه  و عمومي مورد توجه قرار ميگيرد و وسايل حفاظت فردي ، و ماشين آلات نقص ابزارآلات



و بررسي قرارگيرد ممكن است به عامل انساني بر بخوريم مانند عـدم رعايـت دسـتورالعمل جا و كامل مورد توجه نبه

، يا شرايط روحي نامناسب افراد  ، فقدان يا كمبود آموزش كافي زميمختلفـيقـات مـدلهايتحق.هاي ايمني نـهيدر

و شـراياعمال ناان آنها دو عامليرائه شده است كه مهمتراحادثهيابيعلت  ايمن ن علـليمـن بعنـوان مهمتـريط نـا

 حوادث ذكر شده است

شديبنابرا و عوامل وقوع حادثه فشار زاهاياز مهمتريكين مطابق آنچه گفته يمـيو سازمانيشغليين علل

و عوامل حادثه برايل اهميباشدو به دل ايت شناخت علل بـيكاربست مداخلـه و بـا توجـه ه لازم جهـت كـاهش آن

ايجبران ناپذيو اقتصاديروانشناختيامدهايپ يو اقتصـادير عوامل روانيتاثين پژوهش بررسير آن، هدف از انجام

م اياز طرف.باشديبر وفور حادثه زميچون تا كنون در اين و به يداخلـين شكل حداقل در سـطح پـژوهش هـاينه

كميتحق با صورت گرفته است لذا پژوهشگرانيقات جديـن متغيا در ارتباط دريديـر هـا قصـد بـاز نمـودن افـق را

و عوامل حوادث شغل هزيد است كه نتايام. دارديشناخت علل پيج پژوهش فوق بتواند در كاهش و يامـد هـاينه هـا

و سازمانهايانبار شغليز عزيميدر جامعه ايهن تاثير فاكتور هاي رواني لذا اين پژوهش به بررسي.ران موثر باشديزمان

./پرداخته است اقتصادي در ارتباط با ميزان وفورحادثه در بين كاركنان مديريت توزيع برق شهرستان اراكو 

����� ����:

ا. بوديليتحليفينوع مطالعه توصاز پژوهشاين خودسـاختهيك پرسشنامهين پژوهشيابزار سنجش در

و براي سنجش15پرسشنامه براي سنجش شرايط رواني. بوديسوال تخصص21ويسوال عموم13بريمبتن سوال

اي5سوال طراحي شده بود كه به صورت ليكرت6شرايط اقتصادي  نمره دهي) بسيار مخالف تا بسيار موافقم(گزينه

مديجامعه آمار. شده ودند كه نمره بالاتر در هر سوال نشان دهنده وضعيت نامطلوب بود ع بـرقيـت توزيريكاركنان

ب ايشهرستان اراك بود كه حجم نمونه انتخاب شده از استيهيبد. نفر بود63به تعدادين پرسنل به روش تصادفين

ر تعداديياجرايو ادارينسبت به همكاران ادارمربوطهيدر حوزه كارييهمكاران اجرايكاريسك بالايبا توجه به

تـاكنون در خصـوص عوامـل قات نشـان داده اسـت كـهينه تحقيشيب.ديشتر انتخاب گرديبيينمونه ها در حوزه اجرا



هايانسان ا لذا مطالعات انجام نشده بوديو اقتصاديروانياز جمله فاكتور ن موضـوع را ي ـپژوهشگران بر آن شدند تا

و كسب رضايت آنها،هيپس از توج.ندينمايبررس فرد قرار داده شده تـا پاسـخاريپرسشنامه در اخت شركت كنندگان

و جمع آوري آنها،.دهد و به منظور پس از تكميل پرسشنامه  SPSSنـرم افـزار وارد داده هـايل امـار ي ـتحلتجزيه

و با استفاده از آزمونيگرد21نسخه و آناليز واريانس يكطرفهد داده هاي جمـع آوري شـده مـورد هاي تي مستقل

و تحليل قرار گرفت و همچنين ميزان آلفاي.تجزيه شديداريمعنسطح بعنوان05/0 برابر كمتر .در نظرگرفته

��� ����������:

را جامعه آماري تشـكيل داد نفر پرسنل 148كل مديريت توزيع برق شهرستان اراك با تعداد مطالعه حاضر

را63كه از اين تعداد  و پرسشنامه شركت كنندگان ميانگين سني. تكميل نمودندنفر بعنوان نمونه در نظر گرفته شد

از. بود59تا25با محدوده سني سال79/35±92/6 در مطالعه فرد مورد63توزيع جنسيتي مطالعه نشان داد كه

و61بررسي  كه. نفر زن بودند2نفر مرد و%4/52 بررسي وضعيت تحصيلي شركت كنندگان نشان داد %6/47ديپلم

ازكاركنان%6/47.نشگاهي بودندداراي تحصيلات دا افراد%7/12همچنين.سال بودند4داراي سابقه كاري بيشتر

و مورد بررسي براساس نـوع.حادثه بودند فاقد هرگونه سابقهافراد% 87.3 شابقه حادثه شغلي را گزارش كرده بودند

و% 3.2، پرسنل تامين نيرو% 76.2استخدام شركت كنندگان،  % 31.7از ايـن كـه.بودنـد رسمي% 20.6دانه مزدي

و و% 20.6استاد كار از نظر حـوزه محـل. افراد پاسخگوي سوال نبودند يا از پرسنل اجرايي نبودند% 52.4سيمبان

،% 39.7خدمت  و% 49.2اداري .اجرايي بودند-اداري% 11.1اجرايي

نتحليل نتايج و اقتصادي ارتباط معنـي داري دارد شان داد كه سابقه حادثه با مطالعه براسـاس آزمـون. عوامل رواني

و رواني بر فرد بيشتر باشد بـه متعاقـب آن ميـزان بـروز  آماري تي مستقل هر چه فشارهاي ناشي از عوامل اقتصادي

).12جدول( (P<0.05) حادثه ناشي از كار در فرد افزايش مي يابد



و براساس يافته هاي مرتبط با واريانس يكطرفه ميزان تحصيلات ارتباطي بـا انجام آزمون آناليز آناليز داده ها

و اقتصادي ندارد ، اين نتايج براساس»14جدول شماره«. تشديد عوامل رواني  معنـي رابطه استخدام وضعيت آزمون

ميـزان يـا داشـته باشـد هرچه فرد احساس امنيت شـغلي بيشـتري بطوريكه. داشت اقتصاديو رواني عواملبا داري

و اقتصادي بر وي كمتر مي باشدفشارهاي ناشي از فاكتورهاي روان در نتيجه مي تواند در ميزان كاهش بروز حادثه.ي

.موثر باشد 

و و رواني مرتبط با وقوع حادثه در اسـتاد كـار نتايج جدول نشان مي دهد كه ميانگين نمره شرايط اقتصادي

براسـاس نتـايج حاصـل. كه نشان دهنده وضعيت نامطلوب اين شرايط در آنها نشان مـي دهـد سيمبان بالا مي باشد 

اما ايـن تـاثير در شـرايط اقتصـادي. شرايط رواني تاثير نسبتا بيشتري بر احتمال وقوع حادثه در افراد سيمبان دارد

.»16جدول شماره«.يكسان مي باشد

و روانـي مـرتبط بـا وقـوع حادثـه نشان مي دهد كه ميا17نتايج جدول شماره نگين نمره شرايط اقتصادي

براساس امور محل خدمت كاركنان مي باشد كه نشان دهنده وضعيت نامطلوب اين شرايط در كليه امور محل خدمت 

و اقتصادي مرتبط با وقوع حادثه شغلي در كاركنان با توجـه بـه. مي باشد ميانگين نمره كسب شده در شرايط رواني

و بالا مي باشد امور .محل خدمت بطور يكساني برابر

و رواني مرتبط با وقوع حادثه به تفكيك يافته هاي مطالعه نشان مي دهد كه ميانگين نمره شرايط اقتصادي

و. حوزه محل خدمت بالا مي باشد  لذا كاركنان حوزه هاي مورد بررسي از وضـعيت نـامطلوبي در فاكتورهـاي روانـي

»18جدول شماره«. با وقوع حادثه برخوردار مي باشنداقتصادي مرتبط 

و رواني مرتبط با وقوع حادثه در برخـي يافته هاي مطالعه نشان مي دهد كه ميانگين نمره شرايط اقتصادي

و روانـي در واحـد. از واحدهاي محل خدمت بالاتر از ساير واحدها مي باشد بطوريكه ميانگين نمره شرايط اقتصـادي



ا و از وضعيت نامطلوب تري برخوردار مي باشدمشتركين اگر چه اين شرايط در همـه.ز همه واحدها بيشتر مي باشد

»19جدول شماره«. واحدهاي محل خدمت نامطلوب مي باشد

��:

ي خودساخته با محتوي بررسي مطالعه تاثير فاكتور هاي حاضر اولين مطالعه اي بود كه به روش پرسشنامه

شرايط روحي. برق استان مركزي به انجام رسيد در سطح شركت توزيع نيروي بر ميزان وفور حادثهرواني،اجتماعي 

. رواني پرسنل عامل تعيين كننده در كليه فعاليتهاي سازمان از جمله شرايط ايمن سازي محيط هاي كار مي باشد 

و فشارهاي روحي ناشي از شرايط ، ، اضطرابها ، حوادث بسياري در اثر تنشها ، روابط عدم آموزش نامطلوب محيط كار

و اقتصادي و مشكلات خانوادگي و مسايل ، ، كار بيش از يك شيفت ، كار يكنواخت ، خستگي ناجور بين پرسنل

.بوجود ميĤيد 

 در خيلي از موارد وقتي علت سانحه اي بررسيدر بعد عومل رواني حادثه اينطور استنباط ميشود كه متاسفانه

، در صورتيكه و عمومي مورد توجه قرار ميگيرد و وسايل حفاظت فردي ، و ماشين آلات ميشود فقط نقص ابزارآلات

و بررسي قرارگيرد ممكن است به عامل انساني بر بخوريم مانند عدم رعايت  و كامل مورد توجه اگر قضيه همه جانبه

 ، ، فقدان يا كمبود آموزش كافي .يا شرايط روحي نامناسب افراد دستورالعمل هاي ايمني

درادامه به چند مورد از بعد هاي عوامل رواني مورد بررسي اشاره شده است كه بعنوان پيشنهاد مطرح مي

.شود 

:هوش افراد-1

و به موقع واكنش نشان و احتمال وقوع خطر را پيش بيني كرده افراد با ضريب هوشي بالا در اكثر موارد به موقع خطر

، اما افرادي كه ضـريب هوشـي آنهـا داده و يا به حد اقل رساندن خسارت سانحه ميگردند ، باعث جلوگيري از سانحه

و در نتيجه در واكنش به موقع مشكل دارند .پايين تر از حد نرمال است در پيش بيني به موقع خطر



:شخصيت افراد-2

، همه ، شخصـيت افـراد هر فردي از نظر شخصيتي براي شغلي مناسب است افراد براي همه مشاغل مناسب نيستند

و افرادي كه  و افرادي كه ميزان مسئوليت پذيري آنها بالا تر است ، افراد محتاط رابطه مستقيمي با وقوع سانحه دارد

و منضبط ترند كمتر دچار سانحه ميگردند  ،. منظم تر و مـاجراجو و بالعكس شخصيتهاي هيپومانيك ،تحريك پـذير

، وشخصيتهاي نمايشي بيشتر دچار حادثه ميشوندش و بي ثبات ، نامنظم و بي خيال .خصيتهاي انفجاري ،كمدي

:خستگي-3

هر مقدار بر ميزان خستگي افراد افزوده شود احتمال وقوع سانحه نيز افزايش مي يابد معمولا ميزان سانحه در اولـين

. استو در آخرين ساعات كار بيشترساعات كارپائين تر 

، تحمـل فـرد بيشـتر، و نشاط دارد تمركز فكـري وي نيـز بهتـر و احساس راحتي مي كند ، وقتي فرد خسته نيست

و بالعكس هر چه بر ميزان خسنگي فرد افـزوده  و رفتار ظريف تر ،و هدفمند تر است واكنش فرد سريعتر ،نوع واكنش

، و هدفدار بودن در مي آيد و تسلط مي شود رفتار فرد از ظرافت ، ، واكنش ديرتر صورت مي گيرد ناپخته تر مي شود

و سريع در مي آيد  و به موقع .فرد در واكنش هماهنگ

:بيماريهاي روحي-4

، ، وسواس ، اضطراب ،افسردگي بيماريهاي روحي بيشترين درصد ميزان سانحه را در مقابل عوامل ديگر ايجاد ميكند

، ، جنون و بدگماني ،ترس ،و سوء ظن و صرع ، تشنج .همه مي توانند علت بوجود آمدن سانحه گردند .... اعتياد

چه وضعيتهاي رواني كه پاتولوژيك محسـوب( بطور خلاصه ميتوان گفت عوامل انساني بخصوص وضعيت رواني افراد

، ه ـ ، عـدم تمركـز فكـر لحضـه اي ، مشـكلات خـانوادگي و اقتصـادي ، مشكلات مادي ، نميشود مثل خستگي وش

 ، ، اضافه كاري ،و چه وضعيتهاي رواني پاتولوژيك يـا بيمارگونـه وغيـر طبيعـي مثـل اضـطراب ، شغل دوم شخصيت

، ، اعتياد ، صرع ، جنون و بدگماني ،ترس ، سوء ظن ، وسواس بالاترين ميزان علت سانحه را باعث مـي ....) افسردگي

.گردند 



و كاهش علل بوجود آنو براي پيشگيري از سانحه :آورنده

، بايد براي از بـين بـردن-1 و فرد سانحه ديده و معنوي را بجاي صرف در جبران خسارات سانحه انرژي هاي مادي

. علل بوجود آورنده آن صرف كرد 

و حيـاتي اسـت.-2 و كـم كـردن استرسـهاي روانـي در محـيط كـار امـري ضـروري . ايجاد شرايط روحي مناسـب

،( ني براي پرسنل آموزش بهداشت روا-3 ؟ علـل آن آموزش استرس يا فشار رواني چيست ؟علايـم آن كـدام اسـت

 ، ، آموزش راهكارهاي بالا بردن روحيه ،آموزش راهكارهاي بهبود روابط در محـيط كـار ) بيماريهايي كه ايجاد ميكند

و و سرپرستان جهت شناخت صفات و هم براي مديران خصوصيات انسـاني كـه بـا هم براي بالا بردن روحيه پرسنل

و مسائل خلقي پرسنل بتوانند بموقع به آنها كمك كـرده ،در مـورد ادامـه عملكـرد آنهـا نيـز  مشاهده تغيير روحيات

.تصميم بگيرند 

و راحت تر از خدمات مراكز مشاوره روانشناسي براي كاركنان-4  استفاده هر چه بيشتر

 كجاي كشور عزيزمان اتفاق نيفتدبه اميد روزي كه هيچ سانحه اي در هيچ

:منابع

،.مهداد-1 و همكاران مقايسه استرس شغلي وفراواني حوادث شغلي در كاركنان اقماري 1390علي

53-63و غير اقماري ،يافته هاي نو در روانشناسي،صفحات 

و همكاران.ير محمديم-2 آ بررسي، 1383مير تقي شاغلين ور رواني ناشي از كار برروي عوامل زيان

هارمين همايشچ، QEC تهران به كمك روشكك در يكي از صنايع توليد كننده لوازم خانگي

 617- 624، 1383همدان–سراسري بهداشت حرفه اي ايران 



و همكاران.چوبينه-3 ، كليات بهداشت حرفه اي ،انتشارات دانشگاه علوم پزشكي 1384 عليرضا

 شيراز
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